Додаток № 3

до Агентського договору по реалізації туристичних продуктів

№ _____ від “____” ________________ 201__р.

ДОГОВІР № _______

НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

м. Київ                                                                                                                      «____» ___________201_ р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Імперіал Тревел» (м. Київ, вул. Ярославська, 39В, оф. 32; ліцензія Державної служби туризму і курортів на туроператорську діяльність серія АВ, № 505813 від 09.04.2010р.; тел. (044) 239-17-56,платник податку на прибуток на загальних підставах), в особі директора Костіної Анжеліки Олександрівни, що діє на підставі Статуту, надалі Туроператор від імені і за дорученням якого на підставі агентського договору по реалізації туристичних продуктів № _________    від ______________р. укладає  цей Договір  _____________________________________________________________, (ліцензія Державної служби туризму і курортів, серія_____,№ _____________ від _________________, ) в особі ______________________________________________________________, надалі Турагент з одного боку та гр-н (ка) ______________________________________, надалі Турист, з другого боку, уклали даний Договір про нижченаведене:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.Туроператор відповідно до заявки, поданої Туристом Турагенту (надалі – Заявка, Додаток № 1 до цього Договору), за плату зобов’язується забезпечити надання Туристу комплексу туристичних послуг (туристичний продукт, Турпродукт) у формі індивідуальних туристичних поїздок, екскурсійного обслуговування, бронювання авіа- та з/д квитків для осіб, вказаних у Заявці, що є невід'ємною частиною цього договору, в строки, об'ємі та на умовах, передбачених цим договором та Завкою.

1.2. Цей договір поширює свою дію лише на міжнародний виїзний туризм та внутрішній туризм відповідно до ст. 4 закону України “Про туризм”. 

2. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Туроператор зобов’язується:

2.1.1. Забронювати замовлені Туристом туристичні послуги та забезпечити Туриста через Турагента необхідними документами, надати їх Турагенту для передачі Туристу не пізніше останнього робочого дня до початку туристичного обслуговування в офісі Туроператора чи безпосередньо туристам на місці початку туристичного обслуговування за 2 години до вильоту, за умови повної оплати  вартості туру. Початком туристичного обслуговування вважається час вильоту літака міжнародного рейсу. Заброньовані послуги та надані Туристу документи:

- проживання у вибраному готелі                                                                                                        ( так / ні ) ;     

- авіаквитки на міжнародні чи внутрішні авіалінії               




 ( так / ні ) ; 

- медичну страховку, страховий поліс 






  ( так / ні ) ; 

- паспорти з відкритими візами 







  ( так / ні ) ; 

· інформаційний листок-пам'ятку з інформацією

про фактои ризику та правилами поведінки у країні перебування 


               ( так / ні ) ; 

· додаток № 4 до Постанови Першого заступника міністра,

Головного державного санітраного лікаря України від 16.09.2004р. № 29 (Додаток № 2)
  ( так / ні ) ; 

- Додаток № 3 до цього Договору — Пам'ятка про пташиний грип                                                   ( так / ні ) 

- інші документи:

______________________________________________________________________________________________________
2.1.2. Надати Туристу через Турагента необхідну та достовірну інформацію, про туристичні послуги, права, обов'язки та правила поведінки Туриста, умови страхування, порядок відшкодування понесених збитків, умови відмови від замовлених послуг, правила візового та митного режиму, перетину державного кордону та іншу інформацію, що передбачена Договором. 

2.2. Турист зобов’язується:

2.2.1. Своєчасно надати документи, необхідні для оформлення поїздки (Туру): __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.2.2. Оплатити Туроператору через Турагента вартість туристичного продукту.

При оформленні Заявки та підписанні цього Договору турист сплачує авансовий платіж в розмірі не менше 70% від максимального розміру попередньої вартості  замовлених туристичних послуг, що вказані в Заявці. На підставі вказаних у Заявці відомостей, Туроператор здійснює бронювання для Туриста квитків та інших послуг. Після отримання підтвердження бронювання Туроператор повідомляє Турагента про результати бронювання та остаточну вартість замовлених туристичних послуг. Турагент зобо'язаний повідомити про це Туриста за номерами телефонів, що вказані у Заявці. Відповідальність стосовно неотримання інформації про підтвердження бронювання у зв'язку із вказуванням в Заявці невірних номерів телефонів Туриста  несе Турист. 

Після отримання підтвердження про бронювання замовлених туристичних послуг Турист зобов'язується протягом 2 банківських днів здійснити остаточний розрахунок з Туроператором через Турагента.

Якщо предметом цього Договору є лише бронювання та придбання авіаквитків, то порядок розрахунків здійснюється відповідно до умов, що визначені у рахунку-фактурі. Авансовий платіж у такому випадку становить___________________________ ___________ грн. в т. ч. ПДВ. 

У випадку несплати повної вартості туру/туристичної послуги в строк, передбачений цим Договором Туроператор має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку, анулювати заброньований комплекс туристичних послуг із стягненням неустойки відповідно до п. _____ цього Договору.

У випадку внесення Туристом змін до Заявки відносно строків ,маршруту туру, перевізника після укладення Договору ,якщо сторони не укладуть новий договір Заявка вважається анульованою з ініціативи туриста. При цьому Сторони оформлюють нову Заявку з новим розрахунком вартості, чи розривають Договір на умовах, передбачених п. ______ цього Договору.

У випадку укладення даного Договору за один, два чи три банківські дні до початку подорожі, Турист зобов’язаний сплатити через Турагента повну вартість Турпродукту в день укладення цього Договору.

Турист погоджується з тим, що Турагент має право за власні кошти виконати перед Туроператором обов’язок Туриста зі сплати вартості туристичного продукту протягом строку, вказаного в цьому пункті, а Турист зобов’язується компенсувати Турагенту сплачені ним кошти.

Турист погоджується на оплату фактично наданих послуг у випадку неможливості надання послуг в повному об'ємі.

2.2.3. Не пізніше ніж за 2 (дві) години до часу виїзду (вильоту) прибути на вказане Турагентом місце збору групи.

2.2.4. Дотримуватись правил перебування в країні тимчасового перебування, звичаїв, традицій місцевого населення, а також митних правил та правил в’їзду/виїзду до країни тимчасового перебування; не порушувати суспільний порядок та вимоги законів, чинних на території країни тимчасового перебування; дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях розміщення та перебування, правил особистої безпеки, виконувати вказівки супроводжуючого по маршруту, правил охорони об'єктівісторії, культури та природи, відшкодовувати збитки ,спричинені його неправомірними діями, покинути територію країни перебування після закінчення строку дії виданої йому візи. У випадку ненадання будь-якої послуги Турист зобов'язаний звернутися до представників приймаючої сторони і отримати письмове підтвердження про неможливість надання вказаної послуги. Тільки письмове підтвердження такого роду є підставою для компенсаціїзі сторони Туроператора.

2.2.5. Своєчасно, та в повному обсязі здійснити оплату за використання додаткових послуг в місцях проживання та перебування.

2.2.6. Оплатити вартість в’їзної візи при проходженні паспортного контролю, якщо придбання візи у спрощений спосіб передбачено законодавством країни, до якої в’їжджає Турист.

2.2.7.Турист не вправі передавати замовлений туристичний продукт/послугу третім особам без попереднього погодження з Туроператором При анулюванні авіа-, з/д , автобусних квитків відрахування проводяться у відповідності з правилами транспортних організацій. При відмові від замовленого транспортного, екскурсійного обслуговування, тощо, відрахування проводиться на основі діючих правил в даних організаціях і виставлених ними Туроператору рахунків. Усі спірні питання з транспортними організаціями, екскурсійними бюро, страховими компаніями тощо, Турист вирішує самостійно при сприянні Туроператора.

2.2.8. При відмові Туриста від виконання цього Договору повернути протягом одного робочого дня з дня відмови Турагенту Ваучер, страховий поліс та інші документи, що надають право Туристу на отримання туристичних послуг. 

2.2.9. У випадку порушення туристом п. 2.2.4 цього Договору, а також правил проїзду, перевезення багажу, нанесення шкоди майну перевізника чи приймаючої сторони Турист несе персональну відповідальність, сплачує штрафи у відповідності з діючим законодавством України чи країни перебування.

2.2.10. Турист самостійно несе відповідальність за належний стан паспорту, довіреності, інших необхідних документів, в тому числі і за строк їх дії. Якщо дитини виповнилось 5 років і вона вписана в паспорт батьків, необхідно вклеїти її фотографію. У випадку самостійного формлення страхування Турист зобов'язаний надати Туроператору ксерокопію страхового полісу не пізніше ніж за 24 години до початку поїздки. Ненадання полісу тягне за собою покладення всіх медичних та інших витрат на Туриста. Неможливість здійснення туру чи отримання замовленої туристичної послуги з причин неналежного стану чи відсутності документів є відмовою від туру за ініціативою Туриста.

2.2.11. Умови цього Договору поширюються і на членів сім'ї чи інших осіб, що виїзжають у тур разом з Туристом.

3. ЗМІНА УМОВ ТУРУ ТА ВІДМІНА ТУРУ.

3.1. У випадку введення нових чи підвищення діючих ставок податків та інших обов'язкових платежів, різкої зміни курсу національної валюти, збільшення тарифів на заброньовані та )або)оплачені Туристом авіаційні (транспортні) послуги, збільшення вартості наземного обслуговування з причин, що не залежать від Туроператора, Туроператор через Турагента в строк не менше ніж за 3 дні до дати початку поїздки зобов'язаний повідомити Туриста чи його представника про зміну тарифів та збільшення загальної вартості туру.

В такому випадку замовник має право:

· відмовитись від заброньованих та (або) оплачених авіаквитків ,якщо це не суперечить п. п. 3.3., 3.4, та інших послуг, що входять до складу туру, і отримати повернення сплачених грошових коштів, за вирахуванням вартості фактично наданих Туристу послуг;

· погодитись із зміною вартості. В такому випадку Турист протягом 2 днів з моменту отримання відповідного повідомлення Турагента/Туроператора доплачує необхідну суму грошових коштів.

3.2. При неможливості надання туристичних послуг у відповідності з умовами цього Договору, Заявки-Анкети з незалежних від Туроператора причин, Турагент негайно зв'язується з Туристом  за вказаними в Заявці номерами телефонів (адресами) і пропонує альтернативні варіанти надання туристичних послуг. У випадку відмови Туриста від запропонованих варіантів, Туроператор протягом 1 календарного місяця з моменту отримання письмової відмови повертає Туристу сплачені ним грошові кошти за вирахуванням вартості вже наданих Туристу послуг. Якщо грошові кошти на момент відмови були перераховані безпосередньо особам, що надають туристичну послугу з розміщення, перевезення, екскурсійного обслуговування тощо, то такі кошти повертаються протягом 1 календарного місяця з моменту їх отримання від партнерів Туроператора, про що Турист повідомляється додатково. При цьому питання щодо частини грошових коштів, що становлять винагороду Турагента, врегульовуються між Туристом та Турагентом.

3.3 Турист має право відмовитись повністю або частково від заброньованих та/або сплачених туристичних послуг (анулювати Заявку в письмовій формі та отримати підтвердження Туроператора про отримання заявки на ануляцію поїздки (туру) на наступних умовах:

- відмова більш, ніж за 30 діб (до 17:00 годин) до відправлення (від’їзду), Турист сплачує тільки фактичні витрати Туроператора та вартість повернення (відмови від бронювання) авіаційних (залізничних, автобусних) квитків за умовами авіакомпанії (транспортної агенції);

- відмова за 30 - 15 діб (до 17:00 годин) до відправлення (від’їзду), Турист сплачує 20% від загальної суми туру (поЇздки), а також фактичні витрати Туроператора та вартість повернення (відмови від бронювання) авіаційних (залізничних, автобусних) квитків за умовами авіакомпанії (транспортної агенції);

- відмова за 14 - 8 діб (до 17:00 годин) до відправлення (від’їзду), Турист сплачує 50% від загальної суми туру (поЇздки), а також фактичні витрати Туроператора та вартість повернення (відмови від бронювання) авіаційних (залізничних, автобусних) квитків за умовами авіакомпанії (транспортної агенції);

- відмова за 7 - 4 діб (до 17:00 годин) до відправлення (від’їзду), Турист сплачує 75% від загальної суми туру (поЇздки), а також фактичні витрати Туроператора та вартість повернення (відмови від бронювання) авіаційних (залізничних, автобусних) квитків за умовами авіакомпанії (транспортної агенції);

- відмова за 3 - 2 доби (до 17:00 годин) до відправлення (від’їзду), Турист сплачує 90% від загальної суми туру (поЇздки), а також фактичні витрати Туроператора та вартість повернення (відмови від бронювання) авіаційних (залізничних, автобусних) квитків за умовами авіакомпанії (транспортної агенції);

- відмова менш, ніж за 48 годин до дати відправлення (від’їзду) або неявка до місця початку туристичної поїздки, вказаних у квитках та інших документах, Турист сплачує 100% від загальної суми туру (поЇздки), а також фактичні витрати Туроператора та вартість повернення (відмови від бронювання) авіаційних (залізничних, автобусних) квитків за умовами авіакомпанії (транспортної агенції), а також штраф еквівалентний 50 (п’ятидесяти) доларам США за кожного ТУРИСТА  за анулювання броні (замовлення);

- відмова Туриста від туристичної подорожі на період високого сезону – Новий рік, Різдво католицьке та православне, весняні та осінні канікули, травневі свята, серпень та вересень (не зважаючи на те за котрий строк до дати відправлення (від’їзду) робиться ануляція туру) – Турист сплачує 100% вартість поїздки (туру).

Відмова, здійснена у вихідний або святковий день, підлягає розгляду в перший, слідуючий за ним робочий день.

3.4. Турист має право в строк, не пізніше 30 днів (до 17:00 год) до відправлення (від'зду) направити Туроператору письмовий запит на ануляцію броні (Туроператор надає підтвердження про отримання запиту на ануляцію поїздки (туру),при цьому йому повертається повна вартість путівки. В подальшому у випадку відмови з Туриста стягуються лише фактично понесені Туроператором витрати, в тому числі сума грошових коштів за відмову від бронювання авіаційних (з/д, автобусних квитків)за умовами транспортних орагнізацій. Відмова, здійснена у вихідний або святковий день, підлягає розгляду в перший, слідуючий за ним робочий день.

3.5. Авіаквитки на чартерні авіарейси, авіаквитки економ класу на регулярні рейси (спочатку підтвердждені як такі, що не повертаються) поверненню та обміну не підлягають. При внесенні фактичних даних (переписування) в авіаквитки з вини або на бажання Туриста, останній сплачує штрафи і комісії відповідно до тарифів авіакомпаній ,але не більше суми, еквівалентної 50 доларам США за кожен бланк авіаквитка.

3.6. Консульський збір встановлюється Посольством, і у випадку відмови у наданні візи поверненню не підлягає, за вийнятком повернення Посольством сплаченого Туроператором збору.

3.7. У випадку самовільної зміни Туристом програми туристичного продукту, що ним придбавався у Туроператора, Турист самостійно несе відповідальність за безпеку та якість туристичних послуг, замовлених поза межами придбаного у Туроператора туристичного продукту, а також за усі наслідки такого відступлення від умов договору на туристичне обслуговування та/або програми туру чи їх порушення.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. У випадку невиконання або неналежного виконання умов даного Договору сторони несуть відповідальність згідно чинного законодавства України та умов цього Договору. Відповідно до ст. 20 Закону України «Про туризм» відповідальність Туроператора перед Туристом обмежена розміром подвійної плати вартості Турпродукту (туристичних послуг).

4.2. Турист несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.

4.3. У випадку порушення Туристом, який використовує туристичні  послуги Туроператора, діючих правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з Туриста в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування. Туроператор в даному випадку відповідальності не несе.

4.4. Турист несе відповідальність за використання Ваучера, страхового поліса та інших документів, які повинні ним повертатися відповідно до п. 2.2.8. цього Договору.

4.5. Відповідальність Туроператора за шкоду (матеріальну і моральну), що виникла внаслідок дій (бездіяльності) одного з виконавців послуг, обумовлених цим Договором, обмежена розміром подвійної плати вартості туристичного продукту.

4.6. У випадку відмови Туроператора від виконання даного Договору, Турист має право на відшкодування підтверджених документально збитків, заподіяних внаслідок розірвання даного Договору, крім випадку, коли це відбулося з вини Туриста. 

4.7. У випадку скасування чи зміни часу відправлення та/чи прибуття чартерних рейсів і пов'язаних з цим змін тривалості і програми туру, претензії приймаються Туроператором до розгляду. При цьому на Туроператора поширюються всі умови та обмеження відповідальності, які встановлені Правилами повітряних перевезень  пасажирів і багажу, Правилами фактичного перевізника та іншими нормативними актами в сфері перевезень.

4.8. Туроператор не несе відповідальності за схоронність багажу, цінностей та документів Туристів  протягом усього періоду перебування у подорожі.

4.9. Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідних осіб Туристу відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин, або якщо внаслідок будь-яких інших причин, незалежних від Туроператора, Турист не скористався Турпродуктом.

4.10. Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Туриста за оплачені послуги, якщо Турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною запропонованих та сплачених послуг та не відшкодовує Туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених цим Договором.

4.11. Туроператор не несе відповідальності за витрати Туриста, пов’язані із настанням страхового випадку. У разі настання страхового випадку, претензії по витратах Турист пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі. 

4.12. Туроператор не несе відповідальності за відмову посольства іноземної  держави у видачі віз туристу за маршрутом туристичного продукту.

4.13. У випадку невиїзду Туриста внаслідок неправильного оформлення паспортних, візових та інших документів, Туроператор відповідальності не несе, за винятком випадків коли Туроператор взяв на себе обов’язок з оформлення таких документів.

4.14. Не заселення Туриста в номер готелю в дату, вказану в Заявці на бронювання, з причин, що не залежать від дій Туроператора та/або готелю, вважається відмовою Туриста від виконання цього Договору (строк від одного дня і менше) і тягне за собою застосування п.3.3 цього Договору.

4.15. У випадку порушення Туристом строків оплати вартості Турпродукту, визначених в п.2.2.2. цього Договору, з Туриста стягується штраф у розмірі 30 (тридцять) відсотків від вартості Турпродукту.

4.16. У випадку прострочення зобов'язання по оплаті Турпродукта, Туроператор залишає за собою право стягнути з Туриста пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на період прострочення, за кожен день прострочення. Пеня обчислюється від суми несвоєчасно виконаного грошового зобов’язання. Сплата Туристом штрафу відповідно до п. 4.15 цього Договору не звільняє Туриста від обов’язку сплатити пеню за дні прострочення платежу.

4.17. Туроператор не несе матеріальної відповідальності у випадках хвороби, травм та/або при інших нещасних випадках .які трапились з Туристом під час подорожі і не повертає витрат, що понесені Туристом у зв'язку з таким обставинами. Всі питання, що пов'язані з матеріальною компенсацією витрат Туриста під час поїздки ,вирішуються між Туристом та страховою компанією в порядку, що регулюється договором між ними.

5. ЗАГАЛЬНА ВАРТІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

5.1. Загальна вартість туристичного продукту, замовленого Туристом (цифрами та прописом) ___________грн. ________коп _____________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

6. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК. РЕКЛАМАЦІЇ.

6.1. Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, Сторони зобов’язуються  вирішувати шляхом переговорів, а у випадку недосягнення згоди – згідно чинного законодавства України.

6.2. При виникненні зауважень з приводу обслуговування на маршруті турист повинен звернутися до представників Туроператора чи приймаючої  сторони в місці перебування. Про всі рекламації, що стосуються туристичного сервісу, необхідно на місці скласти відповідний акт за підписом Туриста, Представника Туроператора, чи приймаючої сторони.

6.3. Якщо Туроператору не вдалось виправити недоліки під час туру, турист протягом 14 календарних днів після повернення з поїздки представляє Туроператору рекламацію. В рекламації повинні бути вказані конкретні пункти, за якими договір не було виконано. Рекламація повинна бути підтверджена документально. Туроператор зобов'язаний розглянути рекламацію і прийняти рішення про її задоволення чи відхилення протягом 10 робочих днів з моменту її отримання. При відсутності акту ,чи у випадку пропуску 14-денного строку на звернення з рекламацією ,Туроператор має право залишити рекламацію без розгляду та задоволення ,Турист несе самостійну відповідальність без права пред'являти будь-які претензії до Туроператора.

7.1. ДОДАТКОВІ УМОВИ

7.1. Даний Договір укладений в трьох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.

7.2. Туроператор у випадку виникнення обставин непереборної сили має право за погодженням з Туристом замінити замовлений готель або номер у готелі на рівноцінний або вищої категорії без зниження в класі обслуговування. 

7.3. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

7.4. Після набрання чинності цим Договором всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору.

7.5. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов'язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків.

7.6. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками.

7.7. Цей Договір є додатком № 3 до Агентського Договору по реалізації туристичних продуктів № _____ від “_____” ________ 2011р.

7. АДРЕСИ СТОРІН

„Мною отримана вся необхідна інформація,

щодо умов туристичного обслуговування згідно

ст.20 Закону України „Про туризм”

ЗА ТУРОПЕРАТОРА                                                                                  ТУРИСТ    

____________________________                                        _____________________________

____________________________                                        _____________________________

____________________________                                        _____________________________

____________________________                                        _____________________________

____________________________                                        _____________________________

Підпис______________________                                        Підпис_______________________

ЗА ТУРАГЕНТА 

____________________________                                       

____________________________                              

____________________________                                        

____________________________                                  

____________________________                                        

Підпис______________________                                       

Додаток № 2
до Договору на туристичне обслуговування

№ _____ від “____” ________________ 201__р.
Додаток №4 До Постанови  Головного державного санітарного лікаря України від 16.09.2004 № 29
ПРОФІЛАКТИКА МАЛЯРІЇ (пам’ятка* для тих, хто від’їджає за кордон)

Малярія – інфекційна захворювання, збудником якого є найпростіші (плазмодії малярії), що передаються від хворої до здорової людини через укуси малярійних комарів. Хвороба найбільш поширена в країнах з тропічним кліматом. Захворювання часто починається з недужання, слабкості, розбитості, головного болю, болю в м’язах, суглобах, попереку, сухості в роті, потім – приступи високого підвищення температури, блювота, розлади травлення (пронос), кашель, порушення з боку нервової та інших систем організму. За тяжкого злоякісного перебігу хвороба може закінчитись смертю.

ЗАХВОРЮВАННЯ МАЛЯРІЄЮ МОЖНА ПОПЕРЕДИТИ! ЗАСОБИ ПОПЕРЕДЖЕННЯ – ВЖИВАННЯ ПРОТИМАЛЯРІЙНИХ ПРЕПАРАТІВ ТА ЗАХИСТ ВІД УКУСІВ КОМАРІВ!

Найбільш поширеним протималярійним препаратом є делагіл (хлорохін), застосування якого треба починати за тиждень до виїзду. Доза - 2 таблетки по 0,25 або 1 таблетка по 0,5 на добу. Препарат приймають 2 дні підряд. В період перебування в малярійній місцевості дозу препарату застосовують один раз на тиждень. Дітям препарат призначають згідно з віковими дозами після  консультації з лікарем.

В країнах, де у збудника малярії реєструється стійкість до делагілу (хлорхіну) застосовують ларіам (мефлохін), малоприм,  які приймають по одній таблетці щотижня підряд до 6-ти місяців з подальшою заміною препарату на делагіл. Дітям препарат призначають відповідно вікової дози після   консультації з лікарем.

Після прибуття до країни призначення доцільно проконсультуватися з лікарем посольства про необхідність хіміопрофілактики малярії в конкретному місці перебування, термінах її проведення, а також про протималярійні препарати, які можна придбати в місцевій аптечній мережі, та схеми і дози їх застосування.

Захист від укусів комарів повинен здійснюватися як під час перебування в приміщенні, так і поза ним. Малярійні комарі нападають на людину найчастіше ввечері, з настанням сутінок, та вночі. В цей час бажано носити одяг, що прикривав би більшу частину тіла (комбінезони, одяг з довгими  рукавами, довгі брюки та ін.). Відкриті частини тіла, особливо під час перебування поза приміщенням в присмерку, для запобігання нападу комарів  слід змащувати репелентами у вигляді кремів, спиртових розчинів, аерозолів, які дозволені для використання. Репеленти наносять на шкіру тонким шаром, уникаючи попадання їх на слизові оболонки. При необхідності ним же можна просочувати одяг. Тривалість дії репелентів залежить від навколишньої температури та вологості: за високих їх показників – 30 – 50 хвилин, за помірних   до 3-4 годин. Використання репелентів особливо доцільне, коли працюють в польових умовах (джунглі, плантації каучука та ін.). Змивають репелент зі шкіри водою з милом, при цьому механічні засоби (губки, віхті та ін.) не використовувати! У випадку попадання репеленту на слизові оболонки, їх  потрібно негайно промити водою, бажано перевареною, або слабким розчином охолодженого чаю.

Використовування репелентів при травмах і захворюванні шкіри протипоказано!

В сутінки, після заходу сонця, бажано перебувати в приміщенні,  недосяжному для зальоту комарів, оснащеному кондиціонером. Для  попередження зальоту комарів до приміщення двері й вікна повинні були засітчені. Спати слід під сітчаною запоною, краї якої треба старанно заправити  під матрац. При виявленні комарів, що залетіли до помешкання, їх знищують механічно, або за допомогою аерозольних інсектицидів, електрофумігаторів та антимоскітних спіралей. Житлові приміщення рекомендується щоденно  ввечері обробляти аерозолем, по можливості таким, що містить синтетичні піретроїди. Після експозиції інсектициду протягом 20-30 хвилин приміщення слід провітрити, не знімаючи захисних сіток з вікон та дверей. Доцільно також обробити інсектицидами та репелентами запони, сітки на дверях та вікнах (незалежно від наявності кондиціонерів). Не рекомендується  користуватись духами, одеколонами та іншими ароматичними  речовинами.

Після повернення додому необхідно негайно повідомити дільничного  лікаря про Ваше прибуття з тропічних країн. Застосування  протималярійного препарату слід продовжувати ще протягом 4-х тижнів після виїзду з малярійної місцевості, оскільки за відсутності хіміопрофілактики в цей період існує  найбільша вірогідність виникнення особливо небезпечної злоякісної форми  тропіної малярії.

В окремих випадках захворювання на малярію може виникнути в більш  пізні терміни, навіть при застосування протималярійних препаратів. Тому, при нездужанні, що супроводжується підвищенням температури, потрібно  негайно звернутися до лікаря. Протягом 3-х років після повернення додому при будь-якому захворюванні не забувайте нагадати лікарю, який Вас лікує, про Ваше перебування в  тропіках, незалежно від попередніх показників дослідження.

ПАМ’ЯТАЙТЕ, ЩО ЧИМ РЕТЕЛЬНІШЕ І ЧІТКІШЕ ВИ БУДЕТЕ ВИКОНУВАТИ ПРАВИЛА ПРОФІЛАКТИКИ МАЛЯРІЇ, ТИМ МЕНША БУДЕ ВІРОГІДНІСТЬ ЗАХВОРІТИ ЦІЄЮ НЕБЕЗПЕЧНОЮ ХВОРОБОЮ!

*Пам’ятка розроблена фахівцями празитологічного відділу ЦСЕС МОЗ України за матеріалами  ІМПІТМ ім.Є.І.Марциновського (Москва)

Від Туроператора                              
                           
                                                    Від Туриста
Директор _____________________( А.О.Костіна )                                                       ___________________Турист
Додаток № 3
до Договору на туристичне обслуговування

№ _____ від “____” ________________ 201__р.
ПАМЯТКА З ПТАШИНОГО ГРИПУ

«Пам’ятка  з пташиного грипу:

Обов’язкові рекомендації санітарно -епідеміологічної станції

(лист від 16.01.2006 р.)

Санітарно – епідеміологічна станція рекомендує обмежити відвідування туристами країн, де були зареєстровані випадки захворювань людей викликаних високопатогенним вірусом грипу птахів А (H5N1).

У разі перебування туристів на територіях, де зареєстровані випадки пташиного грипу СЕС рекомендує:

- не відвідувати місця масового скупчення птахів та птахопереробні підприємства;

- утримуватись від відвідування ринків з продажу птиці, у тому числі живої, та місць утримання свійської птиці;

- проводити попередню вакцинацію проти грипу в організованих щеплю вальних кабінетах лікувально - профілактичних закладів в Україні.

При прибутті з країн, де зареєстровані випадки пташиного грипу та реєстрації проявів ознак хвороби негайно звертатись до територіальної лікувально-профілактичної установи.»

Рекомендації Міністерства Закордоних Справ України

Для громадян України, які проживають або тимчасово перебувають у країні чи зоні поширення вірусу H5N1 серед свійської птиці чи в зоні де зареєстровано випадки захворювання людей на вірус H5N1.

-   Уникнути контактів з птицею, особливо хворою чи загиблою. Виключити відвідування місць, де можливий контакт з птицею: пташині ринки, птахоферми, зоологічні парки, тощо;

-   Не торкатись місць, на які могли потрапити екскременти хворих птахів;

- Не купувати м’ясо птиці та інші продукти птахівництва, що не пройшли ветеринарно-санітарного контролю та в місцях несанкціонованої торгівлі;

- Для усунення потенційно-інфікованих матеріалів з вашої шкіри та з метою запобігання передачі інфекції, необхідно ретельно та періодично мити руки, обов’язково з милом або дезінфікуючими розчинами, що містять спирт;

- Після контакту з сирим м’ясом птахів та іншими продуктами птахівництва слід обов’язково ретельно вимити руки з милом, а предмети, що використовувались для обробки – щільно вимити мильним розчином або розчином для миття посуду, обдати кип’ятком або продезінфікувати; відокремлюйте сире м’ясо від готової продукції, використовуйте для сирої та готової їжі різні кухонні ножі; після того, як торкались сирого м’яса, без миття рук, не беріть готову продукцію. Виключити можливість використання посуду, в якому знаходилась сира продукція, для готової їжі без попередньої обробки;

- Яйця не можна вживати сирими, перед приготуванням яєць слід ретельно мити шкарлупу мильною водою з послідуючим ретельним миттям шкіри рук; яєчний жовток не повинен бути м’яким і рідким; сирі чи м’яко приготовлені яйця не вважаються приготовленими;

- Не вживати птицю чи продукти з птиці, які не пройшли кулінарної термічної обробки, у т.ч. страви з домішками крові. Вживати страви з продуктів птахівництва, при готуванні яких було дотримано усі правила кулінарної термічної обробки. Вірус пташиного грипу руйнується при нагріванні, гине при температурі +70 С;

- Якщо ви мали контакт з загиблими птахами, хворими птахами або їх екскрементами – ретельно вимийте або продезінфікуйте руки, терміново проконсультуйтесь у медичного працівника щодо відповідних профілактичних заходів з використанням противірусних препаратів; слідкуйте за самопочуттям впродовж 7 днів з щоденною термометрією. У випадку симптоматики гострого респіраторного захворювання (лихоманка чи кашель, захворювання горла, міалгія, ринорея, блювота, діарея, прогресуючий розвиток дихальної недостатності тощо) – терміново викликати лікаря, не займатись самолікуванням, забезпечити ізоляцію від інших членів сім’ї; особливу увагу приділяти дітям. Дотримуватися загальних порад при виникненні ознак респіраторних захворювань;

Не подорожуйте, якщо ви хворі.

Пам'ятка мною отримана, з поданою в ній інформацією ознайомився (-лась)

ТУРИСТ ________________________________________________________

Дата  _____________

Підпис ____________________

